Digital: Optimierte Prozesse dank
Blockchain

Optimierte Instandhaltungsprozesse

Unter Anwendung der Blockchain-Technologie hat SPIE einen Prototypen zur Optimierung von
Instandhaltungsprozessen fir technische Anlagen entwickelt. Im Vergleich zum herkommlichen Prozess
bringt die Blockchain-Losung mehr Transparenz und erleichtert unseren Kunden so die Prifprotokoll- und
Rechnungspriifung, sie macht die Dokumentationen rechts- und revisionssicher und reduziert
administrative Aufwande und Durchlaufzeiten.

Blockchain - was heiBit das eigentlich?

.Bei der Blockchain-Technologie werden Datentransaktionen nicht zentral auf einem Server gespeichert, sondern dezentral in der
sogenannten Blockchain, einem Netzwerk von Rechnern. Die Technologie ermdglicht, dass Informationen bei vielen Parteien redundant
gehalten werden. Falschungen innerhalb einer Blockchain sind nicht maglich”, so Lutz Krapf, der Entwickler der Prototyp-Lésung bei
SPIE.

Der herkommliche Weg ist aufwendig

Im Rahmen von Objektbewirtschaftungs- bzw. Betreibervertragen fiihrt SPIE heute auf herkdmmliche Weise zahlreiche Inspektions-
bzw. Wartungsleistungen an ortsfesten technischen Anlagen durch. .Dabei ist relevant, dass der Techniker jeweils an der Anlage vor
Ortist und dass er die richtige Anlage fur die Tatigkeit identifiziert. Er muss die Stammdaten der Anlage erfassen und die Priifung
digital in Form eines Protokolls dokumentieren”, so Clarissa Hack, Head of Digital Transformation bei SPIE Deutschland &
Zentraleuropa. Diese Leistung wird in der Regel auf Grundlage eines Rahmenvertrags beauftragt und nach Leistungserbringung in
einer Sammelrechnung (z.B. Monats- bzw. Quartalspauschale] fakturiert. Der Kunde erhélt die einzelnen Prifprotokolle aller Anlagen
und nutzt diese zur Leistungskontrolle und fir die Rechnungsfreigabe. Diese ist auf herkdmmlichen Weg sehr aufwandig.

Der Prototyp

Fur die neue Losung unter Anwendung der Blockchain-Technologie wurde eine Musteranlage - im konkreten Use Case eine
Brandschutzklappe - mit einem NFC-Tag, einem Nahfeldkommunikations-Signalgeber — wie er beispielsweise in Chipkarten genutzt
wird - ausgestattet. Der NFC-Tag verfigt Uber eine weltweit eindeutige Identifikationsnummer und kann mit gangigen Smartphones

bzw. Tablets erfasst werden, um beispielsweise auf eine URL weiterzuleiten.

Scannt der Techniker wahrend der Tatigkeit den NFC-Tag der Anlage mit seinem Smartphone oder Tablet, wird das zur Anlage
gehorige Prifprotokoll aufgerufen. Im Prifprotokoll sind die Stammdaten der Anlage bereits erfasst, wodurch Verwechslungen
ausgeschlossen sind. Sobald das Prifprotokoll ausgefillt und vom Techniker freigegeben ist, wird die erste Transaktion in die
Blockchain geschrieben. Diese bestatigt, dass die Inspektion an der richtigen Anlage vor Ort ausgefiihrt wurde - der fir den Kunden
wichtige ..Proof of Presence” ist erbracht.

Anschliefend wird Uber einen sogenannten Smart Contract als Funktion der Blockchain eine weitere Transaktion ausgeldst, sofern
zuvor definierte Bedingungen erfillt sind: Fur die jeweilige Leistungserbringung werden Wertmarken als .Token™ automatisiert vom
Kunden-Konto auf das SPIE-Konto transferiert. Dieser Prozess wiederholt sich fir alle anstehenden Tatigkeiten, also im Beispiel fir

jede der 150 Brandschutzklappen.

.Anhand der Transaktionen in der Blockchain kann der Kunde einfach und transparent die Leistungserbringung nachvollziehen und
einen Soll-Ist-Abgleich der Inspektionen im Rahmen seiner Betreiberpflichten durchfiihren. Die Gesamtrechnung ist so schnell gepriift
und freigegeben, um innerhalb des Zahlungsprozesses die Token auf dem SPIE-Konto in Euro einzutauschen”, erklart Clarissa Hack.
.Zudem erhalten wir eine rechtssichere Dokumentation.” Zusatzlich sollen weitere Parteien fir spezifische Tatigkeiten, beispielsweise
vom TUV oder Hersteller, in das Blockchain-Netzwerk integriert werden, um alle Priifungen in der definierten Struktur abzubilden.
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bei einem Kunden in der Logistikbranche ist bereits geplant.”
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